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Уважаемый заявитель! 

  
Управление информационных технологий Федеральной службы 

государственной регистрации, кадастра и картографии, рассмотрев Ваше 
обращение (входящий номер Росреестра ОГ-29097/22), сообщает следующее. 

С 21 ноября 2022 года введен в действие модернизированный сервис «Запрос 
посредством доступа к ФГИС ЕГРН». Пополнение баланса и подача заявок будет 
осуществляться посредством обновленной версии сервиса, размещенной в Личном 
кабинете Официального сайта Росреестра. Предыдущая версия сервиса доступна 
до 21 ноября 2023 года в открытой части Официального сайта Росреестра 
(https://rosreestr.gov.ru/wps/portal/p/cc_present/ir_egrn).  

Баллы по пакетам сервиса «Запрос посредством доступа к ФГИС ЕГРН», 
оплаченные до его модернизации, могут использоваться только в предыдущей 
версии сервиса. Проверить баланс Вы можете в Личном кабинете в разделе «Мой 
баланс» – вкладка «Архив».  

Баллы, оплаченные после 21 ноября 2022 года, могут использоваться только в 
обновленной версии сервиса, размещенной в Личном кабинете. Подробное 
описание особенностей функционирования обновленного сервиса «Запрос 
посредством доступа к ФГИС ЕГРН» доступно в Руководстве пользователя 
Личного кабинета. 

По вопросам функционирования сервисов официального сайта Росреестра Вы 
можете обращаться посредством сервиса «Техническая поддержка» 
(https://rosreestr.gov.ru/eservices/support/#/) или посредством Ведомственного 
центра телефонного обслуживания (ВЦТО), направляя подробное описание 
проблемы с приложением скриншотов экрана и других необходимых документов.  

 
Заместитель начальника Управления  
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